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Agir com ética e transparência envolve muito 
mais do que evitar problemas legais e/ou arra-
nhar a imagem da Vital e suas empresas coligadas.

Trata-se de sustentar, de forma veemente, um 
lugar onde todos têm orgulho de trabalhar, fa-
zendo sempre o que é certo e da forma correta!

Significa agir com integridade e tratar nossos 
colegas de trabalho, clientes, parceiros, fornece-
dores e acionistas, com honestidade e respeito.

INTEGRIDADE é um dos 6 valores da VITAL e 
o Código de Conduta Ética é nosso guia que 
estabelece padrões, em conjunto com as di-
retrizes da empresa,  para garantir que tenha-
mos plena condição de agir de acordo com o 
que é correto. 

Mantenha o Código sempre com você e con-
sulte-o quando julgar necessário. Quando tiver 
dúvidas, peça orientação ao seu Líder ou à área 
responsável pelo Compliance da Companhia.

Com os nossos valores e crenças sendo alicer-
ces da nossa postura, somado ao comprome-
timento de cada um, nossa empresa continua-
rá atingindo resultados de excelência, sempre 
norteados pela integridade.

Antonio Carlos Salmeron
       Presidente

Mensagem do

Presidente
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Bastante 

mesmo, 

Varrineuza. 

O que tem 

arrumado?

Carlos Coleta! 

Quanto tempo!

Estou fazendo a varrição no 

centro da cidade, mas só para 

cobrir uma colega, depois volto 

para a minha frente de serviço 

nas vias do bairro. E você?

De tudo um pouco. 

Estou trabalhando 

com uma nova equipe. 

São novatos na 

Companhia.

Confesso que

esqueci algumas 

coisas do nosso 

treinamento de 

reciclagem, mas ainda 

lembro de outras.

Vamos ver? quais 

são as habilidades 

consideradas mais 

importantes para a 

Companhia? 

Por isso está 

lendo o Código

de Conduta Ética? 

Para ensinar

para eles?
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Então, é pelo 

Código de Conduta 

Ética que a Companhia 

nos orienta quais são 

os nossos maiores 

objetivos?

Que legal, você 

aprendeu isso tudo 

no treinamento ou foi 

lendo o Código de 

Conduta Ética?

O objetivo da 

Companhia é manter o 

padrão de excelência 

na prestação dos 

serviços… 

Sim, e 

também como 

devemos 

alcançá-los.

…proporcionando 

soluções eficazes que 

melhor se adequem às 

demandas atuais, 

refletindo ainda o caráter 

moderno e inovador da 

empresa.

Trabalho: 

que confere 

dignidade a 

todos.

Qualidade: 

maior motivo de 

orgulho para o 

profissional 

competente.

Confiabilidade: 

que nos obriga a 

ter responsabilidade 

com nossos 

compromissos e

faz com que a 

COMPANHIA 

transmita confiança.

Lealdade:

valor que faz 

com que a 

empresa e o 

colaborador 

tenham os 

mesmos 

objetivos.

Integridade:

as ações da 

empresa e de 

todos os seus 

colaboradores 

devem ser 

pautadas pela 

legalidade e pela 

Ética.

Sustentabilidade 

Ambiental: 

compromisso de 

contribuir 

efetivamente para a 

preservação do meio 

ambiente, visando as 

presentes e futuras 

gerações.

Os valores e as 

crenças. E ela espera 

que cada um de nós, 

nossos colegas, líderes 

e até nossos clientes, 

pautem suas condutas 

nesses valores:

Isso aí. Na 

Companhia, esses 

valores e crenças guiam 

as nossas condutas, a 

forma de nos comportar

e de atuar em nossas 

atividades.
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“Afinal, é fundamental respeitar o Meio 

Ambiente e as questões sociais, como a 

diversidade e a inclusão social.”

Somente assim a 

empresa poderá se tornar 

uma referência no setor de 

limpeza pública urbana e no 

quesito ambiente sustentável, 

onde todos são tratados com 

igualdade e cordialidade.
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“Respeitar a diversidade e criar um 

ambiente de trabalho em que todos, 

incluindo os colegas que atuam nas 

empresas terceirizadas, sejam 

tratados com respeito e cortesia.“

“Isso significa dizer não a qualquer 

forma de discriminação, seja por 

raça, sexo, idade, orientação sexual, 

religião, condição social, 

nacionalidade e convicção política.”

Entendi… e que 

outras Condutas 

Éticas devemos ter 

para manter nosso 

ambiente de trabalho 

tão legal?

Precisamos 

colocar em prática 

os valores e as 

crenças da 

Companhia… 

E todos devem seguir o 

Código, independente da 

função e posição na 

Companhia?

Com certeza! Além 

disso, devem ser 

multiplicadores das boas 

práticas. Como diz a 

mensagem do presidente 

da empresa no Código…

Sim. Todos 

devemos agir de acordo 

com a ética, boa fé, obediência 

às leis, respeito ao próximo, 

lealdade, transparência e 

honestidade na tomada de 

decisão e no exercício de 

todas as atividades 

profissionais.

Também li o 

Código de Conduta 

Ética. Gosto da ideia de 

que cada um de nós é 

responsável por criar um 

ambiente de lealdade, 

confiança e respeito 

na Companhia.

Isso aí, 

Garibalde.

…só há uma forma de 

desempenhar nossas 

atividades na Companhia: 

com responsabilidade e 

respeitando o Código de 

Conduta Ética.
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“Devemos procurar sempre melhorar a 

qualidade dos serviços prestados para 

toda a comunidade! Com excelência e zelo.”

“Devemos seguir as normas e 

procedimentos de Saúde e 

Segurança no Trabalho para 

garantir o bem-estar de todos!”

“Valorizar o trabalho em equipe, 

sendo colaborativo com aqueles 

recém-admitidos e com os que têm 

algum tipo de deficiência!”

“Cultivar uma aparência pessoal e 

vestuário correto, que respeitem 

as regras de cada atividade em 

que estivermos desempenhando.”

“Zelar pelo patrimônio da 

Companhia, como 

equipamentos, ferramentas 

e todo material que nos foi 

confiado para que 

possamos desempenhar 

nossas atividades.”

É importante lembrar 

que não é permitido doar 

ou negociar nenhum desses 

materiais, como sacolas 

plásticas, em troca de 

qualquer tipo de benefício. 

essa prática é considerada 

uma violação das regras 

da empresa.  

A Companhia 

também proíbe qualquer 

conduta que cause constran-

gimento ou intimidação, como 

ameaças, chantagens, 

solicitação de vantagens ou de 

coisas de valor, falso 

testemunho, assédio moral 

ou sexual.

Proíbe 

ainda que qualquer 

colaborador, que esteja 

atuando dentro ou fora 

de suas instalações, mas 

representando a 

Companhia, esteja sob a 

influência de qualquer 

tipo de droga.

Meu líder 

sempre fala que 

precisamos fazer 

todo serviço 

bem-feito, não 

importa qual 

seja.

Ele tá 

certo…
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...Dessa forma, quando o 

candidato se apresentar 

para a entrevista, ele será 

instruído a preencher as 

informações de forma correta, 

como grau de parentesco ou 

outras informações 

importantes.

“Assim, o RH saberá 

como orientar para que 

esses colaboradores não 

atuem em uma situação que 

possa gerar algum tipo de 

conflito de interesses.”

Conflito de 

interesse acontece 

quando o empregado 

age com base nos 

interesses pessoais e 

podendo trazer algum 

tipo de prejuízo para 

a empresa. 

Conflito de 

interesses… o 

que é isso, 

Seucorreto?

Desculpe me 

intrometer, mas 

nesse caso, colega, 

você deve informar 

ao seu superior 

imediato e à área de 

recrutamento.

De forma 

alguma. É 

justamente 

para não dar 

problema… 

Opa, chegou 

nosso Agente 

de Compliance, 

Seucorreto!

Então, tem 

problema?

Uma outra 

dúvida. E se eu 

indicar um parente 

para trabalhar na 

Companhia?

Agora você 

me pegou. 

Não sei.

Nem eu.
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Então, 

de acordo com o 

nosso Código de Conduta 

Ética, parentes podem 

trabalhar na mesma 

empresa, desde que não 

estejam hierarquicamente 

subordinados um ao 

outro.

Isso. Em caso

de dúvidas, todos devem 

pedir orientação para a 

área de Compliance, 

usando qualquer um dos 

canais de comunicação

disponíveis.

Perfeito! Só

comunicar a todas as 

partes interessadas e a 

gente evita qualquer 

problema futuro. O senhor 

tem mais um tempinho, 

Seucorreto?

Sim, há outras 

condutas e comportamen-

tos que não são aceitos 

dentro ou mesmo quando 

estamos fora da 

Companhia, vou citar 

alguns exemplos.

Existem

outras condutas 

inadequadas que 

devemos evitar?

Sim, sim,

pode 

perguntar.

“Exemplo: ocupo uma função de liderança 

na Companhia e indico um parente de 1º 

grau que acaba sendo contratado. ”

“Nesse caso, o RH, com o apoio dos gestores, deve 

ter cuidado para que nós dois não atuemos em 

uma mesma equipe, pois podem ocorrer privilégios 

e configurar um caso de conflito de interesses.”

“Esse tipo de conduta é proibido pela 

Companhia! Fazer uma indicação por ter uma 

relação pessoal ou por ter algum ganho 

pessoal, são exemplos claros de que existe 

ali um conflito de interesses.”
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E, por 

exemplo, se o dono de um 

comércio ou de um condomínio 

der uma “caixinha” para que a 

gente possa retirar o lixo de 

dentro do seu estabelecimento 

ou da área privada? Isso é 

proibido pelo Código de 

Conduta Ética?

É sim, afinal 

devemos fazer a 

coleta domiciliar nas 

vias públicas e em locais 

adequados de acordo 

com a legislação de 

cada município. 

Jamais 

devemos favorecer 

um estabelecimento, 

condomínios e em troca 

aceitar uma propina. Essa 

conduta é considerada 

muito grave para a 

Companhia.

Em grande parte 

dos municípios, a coleta 

de Grandes Geradores de 

resíduos, como Bares, 

Restaurantes, Supermerca-

dos é feita por empresas 

específicas. 

Então, nesses

casos não devemos 

fazer essa coleta em 

troca de qualquer tipo de 

vantagem indevida ou 

coisa de valor. Além 

disso, é proibido…

Pedir ou receber 

presentes que caracterizem 

qualquer tipo de influência 

nas decisões relativas às 

suas atividades e as 

funções exercidas.

…se o dono de um 

quiosque nos pedir uma 

sacola plástica em troca de 

um refrigerante? Nós não 

teríamos que fazer a coleta do 

estabelecimento? Isso é 

proibido pelo Código de 

Conduta Ética?

Jamais devemos

favorecer um estabeleci-

mento e em troca aceitar 

algum tipo de vantagem. 

Essa conduta é considerada 

muito grave para a 

Companhia.

Sim, afinal a

responsabilidade do 

acondicionamento 

correto é do 

estabelecimento.

Nossa 

responsabilidade é 

realizar a coleta dos 

resíduos acondicionados 

de acordo com o volume 

de resíduos e as regras 

de cada município.

Por 

exemplo…
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Usar qualquer tipo de arma 

dentro da empresa ou enquanto  

a representar durante o horário 

de trabalho, exceto se sua 

função assim permitir.

Transportar pessoas estranhas 

e objetos indevidos nos veículos 

da empresa.

Utilizar os veículos ou equipamentos da 

empresa sem a devida autorização, para 

atividades não relacionadas ao trabalho.

Fazer Campanha política dentro da empresa 

ou durante o horário de trabalho.

Fazer Campanha Sindical dentro da empresa 

ou durante o horário de trabalho.

Promover discussão com 

o objetivo de tumultuar 

o ambiente de trabalho.

Fazer parte de outras 

empresas ou iniciativas 

que concorram com a 

nossa Companhia.

Beber em Serviço, fazer uso de 

drogas ou praticar qualquer 

atividade que seja ilegal ou 

prejudique o nosso trabalho. Retirar sem 

autorização, 

qualquer veículo, 

equipamento, 

objeto, 

documento da 

empresa sem estar 

devidamente 

autorizado.
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O Canal 

de Comunicação é de 

responsabilidade de uma 

empresa externa, independente, 

pois assim o colaborador, a seu 

critério, pode fazer o relato do 

fato ocorrido escolhendo a forma 

que achar mais adequada, 

identificado, sigiloso ou 

anônimo... 

Os colaboradores 

que desejarem 

realizar uma denúncia 

podem fazer por meio 

dos seguintes canais 

de comunicação:

Não, o canal de

comunicação é sigiloso. A 

Companhia combate todo tipo 

de represália e, caso venha a 

ocorrer, a área de Complian-

ce deve ser comunicada 

imediatamente. 

Quando a gente

comunica essas 

irregularidades, os 

envolvidos têm 

acesso? 

E como a 

gente faz uma 

denúncia?

A área de Compliance 

tem a responsabilidade de 

receber o relato do fato 

ocorrido, apurar e garantir que 

toda conduta inadequada seja 

cessada e que os responsáveis 

sejam sancionados, de acordo 

com o previsto no Código de 

Conduta Ética. 

Todo colaborador 

tendo presenciado ou 

tido ciência de qualquer 

um desses fatos, desde 

que seja de boa-fé, deve 

comunicar ao seu líder 

ou gestores.

Nesse caso, 

vocês poderão utilizar 

os canais de comunica-

ção disponíveis ou a área 

de Compliance da 

Companhia.

Compliance?

Mas e se for um

fato ou uma situação

em que eu não me sinta 

confortável para tratar 

do assunto com meu líder 

ou com os meus 

gestores?

Ô, Seucorreto,

e se alguém 

descumprir essas 

regras, o que 

devemos fazer?
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As punições internas 

aplicadas são de acordo com a 

gravidade e gradação do 

colaborador denunciado. O 

Comitê de Ética da Companhia, área 

responsável por analisar todas 

as apurações que são encaminha-

das pelo Canal de Comunicação, 

pode solicitar que sejam 

aplicadas:

Todas essas 

decisões são 

encaminhadas aos 

Gestores responsáveis 

pela Área de Negócio onde 

os fatos ocorreram, que 

devem seguir as 

recomendações do 

Comitê de Ética.

Mas é importante que 

todos os colaboradores 

entendam que o objetivo 

principal da área de 

Compliance não é 

puni-los.

Isso mesmo, na 

verdade é entender as causas 

de uma conduta inadequada ou 

qualquer outro tipo de 

irregularidade e corrigir o 

problema através de treinamen-

tos, DDS e outras formas de 

comunicação.

Todos nós 

precisamos entender 

que Conduta Ética 

também pode ser 

ensinada.

Punições

• Advertência verbal, 

• advertência escrita,

• suspensão, ou 

• desligamento (caso a 

conduta seja grave).

1º O nome da pessoa denunciada. Evite o  uso 
de apelidos.

2º Narre os fatos de forma  clara. Evite fazer 
uma denúncia logo após o ocorrido, exceto 
se for um fato gravíssimo. Fora do calor do 
momento, você terá mais tempo e clareza 
para explicar tudo. Relatar alguma situação 
de forma que não tenha ocorrido, pode ser 
caracterizado como má-fé. 

3º Informe as datas e onde os fatos ocorreram.

4º Anexe provas e informe se há outros 
colaboradores que possam ser entrevista-
dos como testemunhas. Todos esses  
elementos contribuem para que seja feita 
uma apuração justa.

5º No encerramento do seu relato, não deixe 
de anotar o número do protocolo. Sem esse 
número, você não terá como acompanhar o 
relato e a conclusão da apuração.

Informações básicas para
realizar uma denúncia

E depois que a 

área de Compliance 

recebe uma denúncia, 

o que acontece?

A área 

de Compliance analisa 

todos os relatos 

recebidos, e se compromete 

a tomar todas as medidas 

necessárias para apurar 

todos os fatos 

mencionados nos 

relatos.

No entanto é 

importante que 

quando for realizar 

uma denúncia, algumas 

informações básicas 

sejam informadas, 

são elas:

E se confirmado o 

descumprimento do 

Código de Conduta Ética, 

o que pode ocorrer com 

o colaborador 

denunciado?
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O canal de 

denúncia e a área de 

Compliance não divulgam 

o resultado das suas 

apurações ou mesmo 

quais foram as punições, 

caso o relato seja 

considerado 

procedente.

Faz sentido, afinal

é um canal confidencial

e o seu objetivo não é expor 

nenhum dos colegas 

envolvidos, o objetivo é 

resolver o problema relatado 

e prevenir que problemas 

semelhantes ocorram 

novamente.

E se eu tiver dúvida sobre 

alguma Conduta Ética ou 

situação que eu tenha 

presenciado e queira apenas 

saber o que devo fazer? 

Posso consultar a área de 

Compliance pelo canal de 

comunicação?

Não! Para esclarecer dúvidas

e obter orientação o colaborador 

poderá entrar em contato com a

área de Compliance pelo e-mail: 

compliance.vital@

vitalambiental.com.br... 

Estava 

guardando como 

surpresa para o 

nosso próximo 

treinamento, mas 

acho que cabe bem 

agora…

...ou falando com nossos

Agentes e Multiplicadores de 

Compliance que estão 

localmente em cada uma das 

nossas Unidades de Negócio. 

Devemos sempre pedir orienta-

ção de como agir mediante a uma 

determinada situação! Essa é 

uma das formas de prevenir 

qualquer violação do nosso 

Código de Conduta Ética!

Sim, 

mentiras, falsas 

acusações ou 

informações incorretas 

também são consideradas 

condutas inadequadas e 

violações do nosso 

Código de Conduta 

Ética.

É isso 

aí! Vocês estão 

certos, o canal de 

denúncias não deve ser 

usado de forma errada, 

como forma de prejudicar 

um colaborador, um 

colega, um líder ou até 

mesmo um gestor.

E como a

gente fica sabendo o 

resultado da apuração 

da denúncia e se o 

denunciado foi 

punido?

Pois 

todas as apurações 

são realizadas levando em 

consideração todos os 

fatos que foram apurados e 

puderam ser comprovados, 

ou por meio de entrevistas 

ou de provas encaminha-

das pelo canal de 

denúncias.

A área de 

Compliance sempre 

realiza a apuração de uma 

denúncia de forma sigilosa, 

usando critérios justos e 

sem pré-julgamentos do 

cargo ou função dos 

colaboradores 

envolvidos.

E as denúncias 

precisam ser feitas 

de boa-fé, né? Com 

responsabilidades e 

compromisso com os 

valores éticos, 

certo?
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Verdade! Devemos 

agir com Ética, boa-fé, 

obediência às leis, 

respeitando ao próximo e 

tendo lealdade, transparên-

cia e honestidade em nossa 

tomada de decisão e no 

exercício de todas as 

atividades profissionais e 

em nosso cotidiano 

pessoal!

Bem, acho que 

sem querer acabamos 

transformando nosso 

papo em um treinamento e 

vocês agora devem ser 

multiplicadores desses 

temas junto aos seus 

colegas.

Afinal, se queremos 

uma sociedade melhor e 

mais justa, precisamos 

ser o exemplo para que 

essas mudanças 

possam ocorrer!

Tá aí, algo que não se 

faz só no papel. Precisa 

pôr em prática, no 

comportamento e nas 

iniciativas de cada um de 

nós, quer seja em nosso 

trabalho ou na nossa 

vida em comunidade!

IMAGEM DA NOSSA EMPRESA!  

FORTALECENDO OS VALORES E A

NOSSO OBJETIVO ÉVALORIZAR A CULTURA ÉTICA,
FORTALECENDO OS VALORES E AIMAGEM DA NOSSA EMPRESA!  

FIM
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