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Mensagem do

Presidente

Agir com ética e transparéncia envolve muito
mais do que evitar problemas legais e/ou arra-
nharaimagemda Vital e suas empresas coligadas.

Trata-se de sustentar, de forma veemente, um
lugar onde todos tém orgulho de trabalhar, fa-
zendo sempre o que é certo e da forma correta!

Significa agir com integridade e tratar Nnossos
colegas de trabalho, clientes, parceiros, fornece-
dores e acionistas,com honestidade e respeito.

INTEGRIDADE é um dos 6 valores da VITAL e
o Cdédigo de Conduta Etica é nosso guia que
estabelece padrdes, em conjunto com as di-
retrizes da empresa, para garantir que tenha-
mos plena condi¢cao de agir de acordo com o
que é correto.

Mantenha o Codigo sempre com vocé e con-
sulte-o quando julgar necessario. Quando tiver
duvidas, peca orientacdo aoseu Lider ou a area
responsavel pelo Compliance da Companhia.

Com os nossos valores e crencas sendo alicer-
ces da nossa postura, somado ao comprome-
timento de cada um, nossa empresa continua-
ra atingindo resultados de exceléncia, sempre
norteados pela integridade.

Antonio Carlos Salmeron
Presidente



CARLOS COLETA!
QUANTO TEMPO!

BASTANTE
MESMO,
VARRINEUZA.

ESTOU FAZENDO A VARRICAO NO
CENTRO DA CIDADE, MAS SO PARA
COBRIR UMA COLEGA, DEPOIS VOLTO
PARA A MINHA FRENTE DE SERVICO
NAS VIAS DO BAIRRO. E VOCE?

POR 1SS0 ESTA
LENDO O CODIGO
DE CONDUTA ETICA?

PARA ENSINAR
PARA ELES?

,
i DE TUDO UM POUCO.
ESTOU TRABALHANDO
COM UMA NOVA EQUIPE.
SAO NOVATOS NA
COMPANHIA.

CONFESSO QUE VAMOS VER? QUAIS
ESQUECI ALGUMAS SAO AS HABILIDADES
COISAS DO NOSSO CONSIDERADAS MAIS

TREINAMENTO DE IMPORTANTES PARA A
RECICLAGEM, MAS AINDA COMPANHIA?
LEMBRO DE OUTRAS.




OS VALORES E AS
CRENCAS. E ELA ESPERA
QUE CADA UM DE NOS,
NOSSOS COLEGAS, LIDERES
E ATE NOSSOS CLIENTES,
PAUTEM SUAS CONDUTAS
NESSES VALORES:

_ ENTAO, EPELO
_ cODIGO DE CONDUTA
ETICA QUE A COMPANHIA
NOS ORIENTA QUAIS SAO
05 NOSSOS MAIORES
OBJETIVOS?

TAMBEM COMO

ALCANGA-LOS.

SIM, E

DEVEMOS

COMPANHIA E MANTER O
PADRAO DE EXCELENCIA

NA PRESTACAO DOS ...PROPORCIONANDO

SERVICOS... SOLUCOES EFICAZES QUE

oy
CONFIABILIDADE:
QUE NOS OBRIGA A
TRABALHO: M A,GOIUALIDADB TER RESPONSABILIDADE
QUE CONFERE R MOTIVO DE
ORGULHO PARA O COM NOSSOS
PICHIPARG COMPROMISSOS E
TODOS. PROFISSIONAL
COMPETENTE. FAZ COM QUE A
COMPANHIA
TRANSMITA CONFIANGA.
LEALD, INTEGRIDADE: SUSTENTABILIDADE
VALOR chi;z AS ACOES DA AMBIENTAL:
COM QUE A EMPRESA E DE COMPROMISSO DE
COLABORADOR COLABORADORES EFETIVAMENTE PARA A
TENGA DEVEM SER PRESERVAGCAO DO MEIO
MESMOS PAUTADAS PELA AMBIENTE, VISANDO AS
OBJETIVOS. LEGALIDADE E PELA PRESENTES E FUTURAS
) ETICA. GERACOES.

MELHOR SE ADEQUEM AS
DEMANDAS ATUAIS, |
REFLETINDO AINDA O CARATER
MODERNO E INOVADOR DA
EMPRESA.

1550 Ai. NA
COMPANHIA, ESSES
VALORES E CRENCAS GUIAM

AS NOSSAS CONDUTAS, A
FORMA DE NOS COMPORTAR
E DE ATUAR EM NOSSAS
ATIVIDADES,

QUE LEGAL, VOCE
APRENDEU ISSO TUDO
NO TREINAMENTO OU FOI
LENDO O CODIGO DE
CONDUTA ETICA?




s |

AR L PF WO, i Ltk PATTI PA SRR,
U BE PILADICNA C0M COLEGAS,

ATH AR S O
UL PETAMOS EM MOSSAS A AT DESH

SOMENTE ASSIM A
EMPRESA PODERA SE TORNAR
UMA REFERENCIA NO SETOR DE
LIMPEZA PUBLICA URBANA E NO
QUESITO AMBIENTE SUSTENTAVEL,
ONDE TODOS SAO TRATADOS COM
IGUALDADE E CORDIALIDADE.

o

“AFINAL, E FUNDAMENTAL RESPEITAR O MEIO
AMBIENTE E AS QUESTOES SOCIAIS, COMO A
DIVERSIDADE E A INCLUSAO SOCIAL.”
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E TODOS DEVEM SEGUIR O
CODIGO, INDEPENDENTE DA
FUNGCAO E POSICAO NA
COMPANHIA?

COM CERTEZA! ALEM
DISSO, DEVEM SER
MULTIPLICADORES DAS BOAS
PRATICAS. COMO DIZ A
MENSAGEM DO PRESIDENTE

DA EMPRESA NO CODIGO...

. TAMBEMLIO
. CODIGO DE CONDUTA
ISSO Al, ETICA. GOSTO DA IDEJA DE
GARIBALDE. QUE CADA UM DE NOS E
RESPONSAVEL POR CRIAR UM
AMBIENTE DE LEALDADE,
CONFIANGA E RESPEITO
NA COMPANHIA.

...50 HA UMA FORMA DE
DESEMPENHAR NOSSAS
ATIVIDADES NA COMPANHIA:
COM RESPONSABILIDADE E
RESPEITANDO O CODIGO DE
CONDUTA ETICA.

SIM. TODOS
DEVEMOS AGIR DE ACORDO
COM A ETICA, BOA FE, OBEDIENCIA
AS LEIS, RESPEITO AO PROXIMO,
LEALDADE, TRANSPARENCIA E
HONESTIDADE NA TOMADA DE
DECISAO E NO EXERCICIO DE
TODAS AS ATIVIDADES
PROFISSIONAIS.

ENTENDI... E QUE
OUTRAS CONDUTAS
ETICAS DEVEMOS TER
PARA MANTER NOSSO
AMBIENTE DE TRABALHO
TAO LEGAL?

PRECISAMOS

COLOCAR EM PRATICA
OS VALORES E AS

CRENGAS DA
COMPANHIA...

“ISSO SIGNIFICA DIZER N.A~ O A QUALQUER
FORMA DE DISCRIMINACAO, SEJA POR
RACA, SEXO, IPADE, ORIENTACAO SEXUAL,
RELIGIAO, CONPICAO SOCIAL, .
NACIONALIPADE E CONVICCAO POLITICA.”

t, y
"RESPEITAR A DIVERSIDADE E CRIAR UM
AMBIENTE DE TRABALHO EM QUE TODOS,

‘| INCLUINDO OS COLEGAS QUE ATUAM NAS

EMPRESAS TERCEIRIZAPAS, SEJAM
TRATADOS COM RESPEITO E CORTESIA."

1
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,A COMPANHIA
TAMBEM PROIBE QUALQUER
CONDUTA QUE CAUSE CONSTRAN-
GIMENTO OU INTIMIDAGAO, COMO
AMEACAS, CHANTAGENS,
SOLICITAGAO DE VANTAGENS OU DE
COISAS DE VALOR, FALSO
TESTEMUNHO, ASSEDIO MORAL
OU SEXUAL.

PROIBE
AINDA QUE QUALQUER
COLABORADOR, QUE ESTEJA
ATUANDO DENTRO OU FORA
DE SUAS INSTALAGOES, MAS
REPRESENTANDO A
COMPANHIA, ESTEJA SOB A
INFLUENCIA DE QUALQUER
TIPO DE DROGA.

MEU LIDER
SEMPRE FALA QUE
PRECISAMOS FAZER
TODO SERVICO
BEM-FEITO, NAO
IMPORTA QUAL
SEJA.

"DEVEMOS PROCURAR SEMPRE MELHORAR A
QUALIPADE DOS SERVICOS PRESTADOS PARA
TODA A COMUNIPADE! COM EXCELENCIA E ZELO.”

"DEVEMOS SEGUIR AS NORMAS E
PROCEPIMENTOS DE SAUDE E
SEGURANCA NO TRABALHO PARA
GARANTIR O BEM-ESTAR DE TOPOS!”

“VALORIZAR O TRABALHO EM EQUIPE,
SENDO COLABORATIVO COM AQUELES
RECEM-APMITIDOS E COM OS QUE TEM
ALGUM TIPO DE DEFICIENCIA!”

“CULTIVAR UMA APARENCIA PESSOAL E
VESTUARIO CORRETO, QUE RESPEITEM
AS REGRAS DE CAPA ATIVIDADE EM

QUE ESTIVERMOS DESEMPENHANDO.” |

—

"ZELAR PELO PATRIMONIO DA
COMPANHIA, COMO
EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS
E TODO MATERIAL QUE NOS FOI
CONFIADO PARA QUE
POSSAMOS DESEMPENHAR
NOSSAS ATIVIPADES.”

E IMPORTANTE LEMBRAR
QUE NAO E PERMITIDO DOAR
OU NEGOCIAR NENHUM DESSES
MATERIAIS, COMO SACOLAS
PLASTICAS, EM TROCA DE
QUALQUER TIPO DE BENEFICIO.
ESSA PRATICA E CONSIDERADA
UMA VIOLAGCAO DAS REGRAS

DA EMPRESA.

13



14

UMA OUTRA

DUVIDA. E SE EU AGORA VOCE
INDICAR UM PARENTE ME PEGOU.
PARA TRABALHAR NA NAO SEI.

COMPANHIA?

DESCULPE ME
INTROMETER, MAS
NESSE CASO, COLEGA,

OPA, CHEGOU

VOCE DEVE INFORMAR Do eOmPLANCE,
DE COMPLIANCE,
AO SEU SUPERIOR SEUCORRETO!
IMEDIATO E A AREA DE ’

RECRUTAMENTO.

ENTAO, TEM
PROBLEMA?

DE FORMA
ALGUMA. E
JUSTAMENTE
PARA NAO DAR
PROBLEMA...

15

..DESSA FORMA, QUANDO O
CANDIDATO SE APRESENTAR
PARA A ENTREVISTA, ELE SERA
INSTRUIDO A PREENCHER AS
INFORMACOES DE FORMA CORRETA,
COMO GRAU DE PARENTESCO OU
OUTRAS INFORMACOES
IMPORTANTES.

“ASSIM, O RH SABERA
COMO ORIENTAR PARA QUE
ESSES COLABORADORES NAO
ATUEM EM UMA SITUAGAO QUE
POSSA GERAR ALGUM TIPO DE
CONFLITO DE INTERESSES.”

CONFLITO DE
CONFLITO DE INTERESSE ACONTECE
INTERESSES... O QUANDO O EMPREGADO
QUE E ISSO, . AGE COM BASE NOS
SEUCORRETO? INTERESSES PESSOAIS E
PODENDO TRAZER ALGUM
TIPO DE PREJUIZO PARA

A EMPRESA.
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“EXEMPLO: OCUPO UMA FUNGAO DE LIDERANGA
NA COMPANHIA E INPICO UM PARENTE DE 12
GRAU QUE ACABA SENDO CONTRATADO.

| ™ -

"NESSE CASO, O RH, COM O APOIO DOS GESTORES, DEVE
TER CUIPADO PARA QUE NOS DOIS NAO ATUEMOS EM
UMA MESMA EQUIPE, POIS PODEM OCORRER PRIVILEGIOS
E CONFIGURAR UM CASO DE CONFLITO DE INTERESSES.”

"ESSE TIPO DE CONDUTA E PROIBIPO PELA
COMPANHIA! FAZER UMA INDICACAO POR TER UMA
RELACAO PESSOAL OU POR TER ALGUM GANHO

PESSOAL, SAO EXEMPLOS CLAROS DE QUE EXISTE
ALI UM CONFLITO DE INTERESSES.”

o

s 27 I

ENTAO,

DE ACORDO COM O
NOSSO CODIGO DE CONDUTA
ETICA, PARENTES PODEM
TRABALHAR NA MESMA
EMPRESA, DESDE QUE NAO
ESTEJAM HIERARQUICAMENTE
SUBORDINADOS UM AO
OUTRO.

,I650. EM CASO
DE DUVIDAS, TODOS DEVEM
PEDIR ORIENTACAO PARA A
AREA DE COMPLIANCE,
USANDO QUALQUER UM DOS
CANAIS DE COMUNICACAO
DISPONIVEIS.

PERFEITO! SO
COMUNICAR A TODAS AS
PARTES INTERESSADAS E A

GENTE EVITA QUALQUER
PROBLEMA FUTURO. O SENHOR
TEM MAIS UM TEMPINHO,
SEUCORRETO?

SIM, SIM,
PODE
PERGUNTAR.

17

EXISTEM
OUTRAS CONDUTAS
INADEQUADAS QUE
DEVEMOS EVITAR?

SIM, HA OUTRAS
CONDUTAS E COMPORTAMEN-
TOS QUE NAO SAO ACEITOS
DENTRO OU MESMO QUANDO
ESTAMOS FORA DA
COMPANHIA, VOU CITAR
ALGUNS EXEMPLOS.




PEDIR OU RECEBER
PRESENTES QUE CARACTERIZEM
QUALQUER TIPO DE INFLUENCIA

NAS DECISOES RELATIVAS AS
SUAS ATIVIDADES E AS
FUNCOES EXERCIDAS.

POR
EXEMPLO...

..5E O DONO DE UM ’
QUIOSQUE NOS PEDIR UMA SIM, AFINAL A
SACOLA PLASTICA EM TROCA DE RESPONSABILIDADE DO

E,POR
EXEMPLO, SE O DONO DE UM
COMERCIO OU DE UM CONDOMINIO
DER UMA “CAIXINHA” PARA QUE A
GENTE POSSA RETIRAR O LIXO DE
DENTRO DO SEU ESTABELECIMENTO
OU DA AREA PRIVADA? ISSO E
PROIBIDO PELO CODIGO DE
CONDUTA ETICA?

UM REFRIGERANTE? NOS NAO
TERIAMOS QUE FAZER A COLETA DO
ESTABELECIMENTO? ISSO E
PROIBIDO PELO CODIGO DE
CONDUTA ETICA?

ACONDICIONAMENTO
CORRETO EDO
ESTABELECIMENTO.

NOSSA

RESPONSABILIDADE E
REALIZAR A COLETA DOS
| RESIDUOS ACONDICIONADOS
2| DE ACORDO COM O VOLUME
DE RESIDUOS E AS REGRAS

DE CADA MUNICIPIO.

JAMAIS DEVEMOS
FAVORECER UM ESTABELECI-
MENTO E EM TROCA ACEITAR
ALGUM TIPO DE VANTAGEM.

ESSA CONDUTA E CONSIDERADA

MUITO GRAVE PARA A

COMPANHIA.
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E SIM, AFINAL
DEVEMOS FAZER A
COLETA DOMICILIAR NAS
VIAS PUBLICAS E EM LOCAIS
ADEQUADOS DE ACORDO
COM A LEGISLACAO DE
CADA MUNICIPIO.

JAMAIS

DEVEMOS FAVORECER

UM ESTABELECIMENTO,
CONDOMINIOS E EM TROCA

ACEITAR UMA PROPINA. ESSA |

CONDUTA E CONSIDERADA

MUITO GRAVE PARA A

COMPANHIA.

EM GRANDE PARTE
DOS MUNICIPIOS, A COLETA
DE GRANDES GERADORES DE
RESIDUOS, COMO BARES,
RESTAURANTES, SUPERMERCA-
DOS E FEITA POR EMPRESAS
ESPECIFICAS.

ENTAO, NESSES
CASOS NAO DEVEMOS
FAZER ESSA COLETA EM
TROCA DE QUALQUER TIPO DE
VANTAGEM INDEVIDA OU
COISADEVALOR.ALEM /]
DISSO, E PROIBIDO.
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FAZER CAMPANHA PQLI'TICA DENTRO PA EMPRESA
OU DURANTE O HORARIO DE TRABALHO.

| FAZER CAMPANHA SINDICAL DENTRO DA EMPRESA
OU DURANTE O HORARIO DE TRABALHO.

PROMOVER PISCUSSAO COM
O OBJETIVO DE TUMULTUAR
O AMBIENTE DE TRABALHO.

FAZER PARTE DE OUTRAS
EMPRESAS OU INICIATIVAS
QUE CONCORRAM COM A
NOSSA COMPANHIA.

RETIRAR SEM
AUTORIZACAO,
QUALQUER VEICULO,
EQUIPAMENTO,
OBJETO,
DOCUMENTO PA
EMPRESA SEM ESTAR
DEVIPAMENTE
AUTORIZADO.

BEBER EM SERVICO, FAZER USO DE
DROGAS OU PRATICAR QUALQUER
ATIVIDADE QUE SEJA ILEGAL oU

PREJUPIQUE O NOSSO TRABALHO.

UTILIZAR OS VEICULOS OU EQUIPAMENTOS DA
EMPRESA SEM A DEVIDA AUTORIZACAO, PARA
ATIVIDADES NAO RELACIONADAS AO TRABALHO.

5

USAR QUALQUER TIPO DE ARMA
DENTRO DA EMPRESA OU ENQUANTO
A REPRESENTAR DURANTE O HORARIO
DE TRABALHO, EXCETO SE SUA
FUNCAO ASSIM PERMITIR.

TRANSPORTAR PESSOAS ESTRANHAS
E OBJETOS INPEVIDOS NOS VEICULOS
DA EMPRESA.

21



6, SEUCORRETO,

E SE ALGUEM
DESCUMPRIR ESSAS
REGRAS, O QUE
DEVEMOS FAZER?

TODO COLABORADOR
TENDO PRESENCIADO OU

TIDO CIENCIA DE QUALQUER
UM DESSES FATOS, DESDE
QUE SEJA DE BOA-FE, DEVE
COMUNICAR AO SEU LIDER
OU GESTORES.

MAS E SE FORUM _
FATO OU UMA SITUACAO
EM QUE EU NAO ME SINTA
CONFORTAVEL PARA TRATAR
DO ASSUNTO COM MEU LIDER
OU COM OS MEUS
GESTORES?

_ NESSE CASO,

VOCES PODERAO UTILIZAR
05 CANAIS DE COMUNICA-
¢AO DISPONIVEIS OU A AREA
DE COMPLIANCE DA
COMPANHIA.

OCANAL
DE COMUNICAGAO E DE
RESPONSABILIDADE DE UMA
EMPRESA EXTERNA, INDEPENDENTE,
POIS ASSIM O COLABORADOR, A SEU
CRITERIO, PODE FAZER O RELATO DO
FATO OCORRIDO ESCOLHENDO A FORMA
QUE ACHAR MAIS ADEQUADA,
IDENTIFICADO, SIGILOSO OU
ANONIMO...

QUANDO A GENTE
COMUNICA ESSAS
IRREGULARIDADES, OS
ENVOLVIDOS TEM
ACESSO?

NAO, O CANAL DE
COMUNICAGAO E SIGILOSO. A
COMPANHIA COMBATE TODO TIPO

DE REPRESALIA E, CASO VENHA A
OCORRER, A AREA DE COMPLIAN-
CE DEVE SER COMUNICADA
IMEDIATAMENTE.

A AREA DE COMPLIANCE
TEM A RESPONSABILIDADE DE
RECEBER O RELATO DO FATO
OCORRIDO, APURAR E GARANTIR QUE
TODA CONDUTA INADEQUADA SEJA
CESSADA E QUE OS RESPONSAVEIS
SEJAM SANCIONADOS, DE ACORDO
COM O PREVISTO NO CODIGO DE
CONDUTA ETICA.

0OS COLABORADORES
QUE DESEJAREM
REALIZAR UMA DENUNCIA
PODEM FAZER POR MEIO
DOS SEGUINTES CANAIS
DE COMUNICAGAO:

ECOMO A
GENTE FAZ UMA
DENUNCIA?

23

E-MAIL WEBSITE:
TRANSPARENCIATITARA@DELOITTE.COM ETHICSDELOITTE.COM.BR/TITARA

POR MEIO DE LIGAGOES
GRATUITAS PARA O NUMERO:

0800 721 1417




24

. EDEPOIS QUE A
AREA DE COMPLIANCE
RECEBE UMA DENUNCIA,
O QUE ACONTECE?

A AREA
DE COMPLIANCE ANALISA
TODOS OS RELATOS
RECEBIDOS, E SE COMPROMETE
ATOMAR TODAS AS MEDIDAS
NECESSARIAS PARA APURAR
TODOS OS FATOS
MENCIONADOS NOS
RELATOS.

NO ENTANTO E
IMPORTANTE QUE
QUANDO FOR REALIZAR
UMA DENUNCIA, ALGUMAS
INFORMAGOES BASICAS
SEJAM INFORMADAS,
SAO ELAS:

Informacdes basicas para
realizar uma dentincia

1° 0 nome da pessoa denunciada. Evite o uso
de apelidos.

2° Narre os fatos de forma clara. Evite fazer
uma denuncia logo apés o ocorrido, exceto
se for um fato gravissimo. Fora do calor do
momento, vocé terd mais tempo e clareza
para explicar tudo. Relatar alguma situacédo
de forma que ndo tenha ocorrido, pode ser
caracterizado como ma-fé.

3° Informe as datas e onde os fatos ocorreram.

4° Anexe provas e informe se ha outros
colaboradores que possam ser entrevista-
dos como testemunhas. Todos esses
elementos contribuem para que seja feita
uma apuragao justa.

No encerramento do seu relato, ndo deixe
de anotar o nimero do protocolo. Sem esse
ndmero, vocé ndo terd como acompanhar o
relato e a conclusdo da apuracdo.

E SE CONFIRMADO O
, PESCUMPRIMENTO DO
CODIGO DE CONDUTA ETICA,
O QUE PODE OCORRER COM
O COLABORADOR
DENUNCIADO?

25

AS PUNIGOES INTERNAS
APLICADAS SAO DE ACORDO COM A
GRAVIDADE E GRADAGAO DO
COLABORADOR DENUNCIADO. O
COMITE DE ETICA DA COMPANHIA, AREA
RESPONSAVEL POR ANALISAR TODAS
AS APURACOES QUE SAO ENCAMINHA-
DAS PELO CANAL DE COMUNICAGAO,
PODE SOLICITAR QUE SEJAM
APLICADAS:

PUNICOES
« ADVERTENCIA VERBAL,
« ADVERTENCIA ESCRITA,

« SUSPENSAO, OU

« DESLIGAMENTO (CASO A
CONDUTA SEJA GRAVE).

TODAS ESSAS
DECISOES SAO
ENCAMINHADAS A0S
GESTORES RESPONSAVEIS
PELA AREA DE NEGOCIO ONDE
0S FATOS OCORRERAM, QUE
DEVEM SEGUIR AS
RECOMENDAGOES DO
COMITE DE ETICA.

MAS E IMPORTANTE QUE
TODOS OS COLABORADORES
ENTENDAM QUE O OBJETIVO
PRINCIPAL DA AREA DE
COMPLIANCE NAO E
PUNI-LOS.

I1SSO MESMO, NA
VERDADE E ENTENDER AS CAUSAS
DE UMA CONDUTA INADEQUADA OU
QUALQUER OUTRO TIPO DE
IRREGULARIDADE E CORRIGIR O
PROBLEMA ATRAVES DE TREINAMEN-
TOS, DDS E OUTRAS FORMAS DE
COMUNICAGAO.

TODOS NOS
PRECISAMOS ENTENDER
QUE CONDUTA ETICA
TAMBEM PODE SER
ENSINADA.
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E AS DENUNCIAS
PRECISAM SER FEITAS
DE BOA-FE, NE? COM
RESPONSABILIDADES E
COMPROMISSO COM 0S
VALORES ETICOS,
CERTO?

. EIsSO
Ail vOCcEs ESTAO

CERTOS, O CANAL DE
DENUNCIAS NAO DEVE SER
USADO DE FORMA ERRADA,

COMO FORMA DE PREJUDICAR

UM COLABORADOR, UM |
COLEGA, UM LIDER OU ATE

MESMO UM GESTOR.

POIS

SIM,
MENTIRAS, FALSAS
ACUSAGCOES OU

INFOgMAQ@ES INCORRETAS
TAMBEM SAO CONSIDERADAS
CONDUTAS INADEQUADAS E

VIOLAGOES DO NOSSO
CODIGO DE CONDUTA
ETICA.

_ TODAS As APURAGOES
SAO REALIZADAS LEVANDO EM
CONSIDERACAO TODOS OS
FATOS QUE FORAM APURADOS E
PUDERAM SER COMPROVADOS,
OU POR MEIO DE ENTREVISTAS
OU DE PROVAS ENCAMINHA-
DAS PELO CANAL DE
DENUNCIAS.

A AREA DE
COMPLIANCE SEMPRE
REALIZA A APURAGAO DE UMA

DENUNCIA DE FORMA SIGILOSA,
USANDO CRITERIOS JUSTOS E
SEM PRE-JULGAMENTOS DO
CARGO OU FUNGCAO DOS
COLABORADORES
ENVOLVIDOS.

ECOMO A
GENTE FICA SABENDO O
RESULTADO DA APURACAO
DA DENUNCIA E SE O
DENUNCIADO FOI
PUNIDO?

27

O CANAL DE
DENUNCIA E A AREA DE
COMPLIANCE NAO DIVULGAM
O RESULTADO DAS SUAS
APURACOES OU MESMO
QUAIS FORAM AS PUNICOES,
CASO O RELATO SEJA
CONSIDERADO
PROCEDENTE.

, FAZ SENTIDO, AFINAL
E UM CANAL CONFIDENCIAL
E O SEU OBJETIVO NAO E EXPOR

NENHUM DOS COLEGAS |
ENVOLVIDOS, O OBJETIVO E
RESOLVER O PROBLEMA RELATADO
E PREVENIR QUE PROBLEMAS
SEMELHANTES OCORRAM
NOVAMENTE.

NAO! PARA ESCLARECER DUVIDAS
E OBTER ORIENTACAO O COLABORADOR
PODERA ENTRAR EM CONTATO COM A
AREA DE COMPLIANCE PELO E-MAIL:
COMPLIANCE.VITAL@
VITALAMBIENTAL.COM.BR...

..OU FALANDO COM NOSSOS ﬂ
AGENTES E MULTIPLICADORES DE
COMPLIANCE QUE ESTAO
LOCALMENTE EM CADA UMA DAS
NOSSAS UNIDADES DE NEGOCIO.
DEVEMOS SEMPRE PEDIR ORIENTA-
GAO DE COMO AGIR MEDIANTE A UMA
DETERMINADA SITUACAO! ESSAE
UMA DAS FORMAS DE PREVENIR
\ QUALQUER VIOLAGAO DO NOSSO
CODIGO DE CONDUTA ETICA!

ESTAVA
GUARDANDO COMO
SURPRESA PARA O
NOSSO PROXIMO
TREINAMENTO, MAS
ACHO QUE CABE BEM
AGORA...

E SE EUTIVER DL]VIDA SOBRE
ALGUMA CONDUTA ETICA OU
SITUACAO QUE EU TENHA
PRESENCIADO E QUEIRA APENAS
SABER O QUE DEVO FAZER?
POSSO CONSULTAR A AREA DE
COMPLIANCE PELO CANAL DE
COMUNICACAO?
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TA Al, ALGO QUE NAO SE
FAZ SO NO PAPEL. PRECISA
POR EM PRATICA, NO
COMPORTAMENTO E NAS
INICIATIVAS DE CADA UM DE
NOS, QUER SEJA EM NOSSO

TRABALHO OU NA NOSSA
VIDA EM COMUNIDADE!

AFINAL, SE QUEREMOS

VERDADE! DEVEMOS L[ UMA SOCIEDADE MELHOR E
AGIR COM ETICA, BOA-FE, MAIS JUSTA, PRECISAMOS
OBEDIENCIA AS LEIS, SER O EXEMPLO PARA QUE
RESPEITANDO AO PROXIMO E ESSAS MUDANGAS
TENDO LEALDADE, TRANSPAREN- POSSAM OCORRER!
CIA E HONESTIDADE EM NOSSA
TOMADA DE DECISAO E NO
EXERCICIO DE TODAS AS
ATIVIDADES PROFISSIONAIS E
EMNOSSO COTIDIANO
PESSOAL!

BEM, ACHO QUE
SEM QUERER ACABAMOS
TRANSFORMANDO NOSSO
PAPO EM UM TREINAMENTO E
VOCES AGORA DEVEM SER
MULTIPLICADORES DESSES
TEMAS JUNTO AOS SEUS
COLEGAS.

FIM

ANEXO
TERMO DE ADESAO E RESPONSABILIDADE

Pelo presente Termo eu,

inscrito no CPF sob o n° . : - , ha qualidade
de da COMPANHIA, declaro

ter conhecimento dos termos do Codigo de Etica vigente,

comprometendo-me a pautar minha conduta neste Cdédigo

(e suas atualizacdes) na execucdo de minhas atividades.

Declaro, ainda, que estou ciente das minhas responsabilidades acerca
da observancia e divulgacao do Cdédigo entre os colaboradores
(internos e terceirizados) que estejam, de alguma forma, a mim

subordinados e/ou vinculados.

, de de20

local/data

assinatura

Esta via deve ser preenchida, assinada e devolvida ao Comité de Etica da COMPANHIA.
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